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 CSSD واحذ بخشی در اعتبارراهنمای اجرای استانذاردهای نسل سوم 

  :CSSDنحوه ارزیابی و شاخص های 

 :CSSDمستنذسازی در واحذ (1 

یىی اس اّذاف اػتجبر ثخطی ًسل سَم وبّص وبغذ ثبسی ٍ تلاش در جْت ارتمبء ٍ ثْجَد ػولىزد هی ثبضذ 

ٍ وٌتزل ػفًَت ٍ ثْذاضت ثبیذ تلاش وٌٌذ تب جبیی وِ  CSSDثٌبثزایي توبهی ّوىبراى هحتزم هسئَل ٍاحذّبی 

ى، تَاى ٍ داًص خَد را صزف ثستز سبسی هوىي است اس وبغذ ثبسی ٍ ًَضتي ّبی طَلاًی ٍ وسل وٌٌذُ ثپزّیشًذ ٍ سهب

         ًوبیٌذ. ضىی ًیست وِ ثزخی هستٌذات CSSDهٌبست ثِ هٌظَر اجزای صحیح ٍ هستوز استبًذاردّبی ٍاحذ 

را چگًَِ در حجن  CSSDهی ثبیذ ثِ اججبر تْیِ ضًَذ لىي هب در اداهِ ثِ ضوب خَاّین آهَخت وِ ػولىزد ٍاحذ 

ستٌذ سبسی تخصصی ٍ لبثل اجزا وِ ووتزیي سهبى ٍ تَاى را اس ضوب ّوىبراى هحتزم سلت اًذن هستٌذ ًوبییذ. یه ه

ّز یه  وٌذ هستٌذ سبسی وِ در آى ّز یه اس ثخص ّبی ثیوبرستبى، اس اتبق ػول گزفتِ تب ثخص ّبی ثستزی ٍ ...

ٍ پذیزش ارسیبثبى ٍسارت  ػولىزد خَد را ثجت وٌٌذ ٍ در ًْبیت هستٌذ سبسی وِ ثب رػبیت استبًذاردّب هَرد تبییذ

 ثْذاضت ثبضذ. 

 

 :توسط ارزیاب وزارت بهذاشت CSSD(مشاهذه اجرای استانذارد ها و گام های اجرایی سنجه ها در واحذ 2

ضىی ًیست وِ ّذف غبیی اػتجبر ثخص ًسل سَم اجزای استبًذاردّب ٍ ارتمبء ویفیت خذهبت  است ثذیي  

هؼٌی وِ ثبیذ ثجیٌین خزٍجی هب پس اس اجزای استبًذاردّب چیست؟ چمذر اس ػفًَت ّبی ثیوبرستبًی وبّص یبفتِ 
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ی خَاّذ هطبّذُ وٌذ وِ ثیوبرستبى است؟ چِ هیشاى ضبخص ّبی استزیل افشایص یبفتِ اًذ؟ در ایي ثخص ارسیبة ه

 چطَر ٍ تب چِ هیشاى استبًذاردّبی اػتجبر ثخطی هذیزیت استزیلیشاسیَى را رػبیت وزدُ است. 

ثزًبهِ ریشی ٍ اجزای گٌذسدایی ٍ استزیل وزدى، ارسیبثی   CSSDٍاحذ  ًسل سَم ثز اسبس راٌّوبی اػتجبر ثخطی

ي حیطِ ّبی هذیزیت استزیلیشاسیَى ّستٌذ. اس ایي جْت ارسیبة هی خَاّذ هْوتزی ّبی ضیویبیی ٍ ثیَلَصیىی

هطبّذُ وٌذ ٍ ثجیٌذ ثزًبهِ ثیوبرستبى ثزای گٌذ سدایی ٍ استزیل ٍسبیل هختلف چیست؟ ارسیبة هی خَاّذ هطبّذُ 

وبهل اجزا ًوَدُ  وٌذ وِ آیب ثیوبرستبى ارسیبثی ّبی ضیویبیی ٍ ثیَلَصیىی ثِ هٌظَر اطویٌبى اس استزیل را ثِ طَر

 است یب خیز؟

هب ثِ ضوب آهَسش خَاّین داد وِ ته ته سٌجِ ّب را چگًَِ در ثیوبرستبى ػولیبتی ٍ اجزا ًوبییذ هب ثِ ضوب خَاّین 

        گفت وِ ارسیبة چِ هَاردی را چه هی وٌذ ٍ هی خَاّذ چگًَِ اجزای استبًذارد را هطبّذُ وٌذ. اس ایي طزیك 

 خَثی وست ًوبییذ.هی تَاًیذ ًوزُ 

 

 :CSSD(مصاحبه در اعتبار بخشی 3

یىی اس رٍش ّبی ارسیبثی وِ در سهبى اػتجبر ثخطی تَسط ارسیبثبى ثىبر گزفتِ هی ضَد اًجبم هصبحجِ ٍ 

ٍ پس اس آى پزسٌل اتبق ػول ٍ پزسٌل ثخص ّبی ثستزی جزاحی است. الجتِ  CSSDپزسص اس وبروٌبى ٍاحذ 

خَاّذ ثَد. ارسیبة در ایي هصبحجِ ّب هی خَاّذ هطوئي ضَد وِ  CSSDوبروٌبى ٍاحذ  ثیطتزیي احتوبل هصبحجِ ثب

     اس رٍش ّبیی وِ در ثیوبرستبى ثزای ضستطَ، گٌذسدایی ٍ استزیل اًَاع ٍ السبم ٍسبیل استفبدُ  CSSDوبروٌبى 

هی ضَد آگبّی دارًذ ٍ ایي رٍش ّب را ثذرستی هطبثك استبًذارد، خط هطی ٍ رٍش اجزای ثیوبرستبى ثىبر هی ثٌذًذ 

ذاضت ٍ رٍش ّبی استبًذارد ثزای وٌتزل یب خیز؟ ارسیبة هی خَاّذ ثذاًذ وِ آیب پزسٌل اس ضَاثط لبًًَی ٍسارت ثْ

 صحت فزآیٌذ استزیل ثب استفبدُ اس آسهَى ّبی ضیویبیی ٍ ثیَلَصیىی آگبّی دارًذ ٍ ثِ آًْب ػول هی وٌٌذ. 
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 که با آموزش مکرر ممکن است  ←تغییر رفتار= سیاستگساری صحیح 

ضوب اصَل ٍ اطلاػبت پبیِ رٍش ّبی استزیل ٍ فزآیٌذّبی هبًیتَریٌگ ضیویبیی ٍ  ب ّوىبری ٍ هطبروتهب ث

ثیَلَصیىی ٍ ًیش ًحَُ هستٌذ سبسی را آهَسش خَاّین داد ٍ تلاش دارین ضزایطی ایجبد وٌین وِ ضوب ثتَاًیذ ثِ ته 

ایي آهَسش ّب را هٌتمل ًوبییذ. ّذف هب تغییز ٍ اصلاح رفتبر ولیِ پزسٌل اس طزیك آهَسش  CSSDته وبروٌبى ٍاحذ 

 ،است ٍ هطوئي ثبضیذ سهبًی وِ تغییز رفتبر صحیح ایجبد ضَد ّز پزسٌلی در رٍس اػتجبر ثخطی اس هصبحجِ ّز ارسیبثی

ؼیف ثبضذ ٍ هٌجز ثِ تغییز رفتبر اس حتب سخت گیز تزیي ارسیبة ّب ّن سزثلٌذ ثیزٍى خَاّذ آهذ اهب اگز آهَسش ض

طزیك الٌبع پزسٌل ًگزدد هب ثبیذ ّویطِ ًگزاى ٍ در اًتظبر ثحزاى ثبضین. ثحزاًی وِ رٍسی گزیجبى هب را خَاّذ گزفت. 

 ثٌبثز ایي تلاش هب ثبیذ ثز پیطگیزی ٍ پیص ثیٌی ثبضذ. 

 ارزیابی ترکیبی:( 4

جی اس دٍ ی وِ تَسط ارسیبثبى هَرد استفبدُ لزار هی گیزد تزویثْتزیي ٍ رایج تزیي رٍش ارسیبثثِ طَر هؼوَل  

یب سِ رٍش فَق هی ثبضذ ٍ ارسیبثی ّن ثب هطبّذُ اجزای استبًذاردّب ٍ ّن ثب ثزرسی هستٌذات ٍ ًیش ّوچٌیي ثب اًجبم 

ی، هلان هصبحجِ صَرت هی گیزد ٍ اس سَیی دیگز ثبیذ ثِ ایي ًىتِ تَجِ داضت وِ در ثسیبری اس گبم ّبی اجزای

ارسیبثی تزویجی اس؛ ثزرسی هستٌذ ٍ هطبّذُ یب ثزرسی هستٌذ ٍ هصبحجِ هی ثبضذ ٍ در هجوَع سِ ضبخص هطبّذُ، 

ٍ حتب سبیز ٍاحذّب ّوچَى ٍاحذ  CSSDثزرسی هستٌذ ٍ هصبحجِ در تَالی گبم ّبی اجزایی هلان ارسیبثی ٍاحذ 

وٌتزل ػفًَت ، ثْذاضت هحیط ،ایوٌی ٍ ... لزار خَاٌّذ گزفت. اس ایٌزٍ ثبیذ ثزای ارسیبثی تَسط سِ ضبخص آهبدُ 

صحجت خَاّین ًوَد آًچِ اهزٍس ثیبى  CSSDالجتِ در آیٌذُ ثیطتز ٍ ثْتز راجغ ثِ ضبخص ّبی اختصبصی ثبضیذ. 

      ت.وزدین تٌْب، آغبس هبجزا اس

 


